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Tuto část přiložte ke zboží, které REKLAMUJETE

	Číslo faktury a datum prodeje:
	

	Jméno a příjmení: 


	

	Adresa:


	

	Telefonní a emailový kontakt:
	

	Reklamované zboží:

Popis závady:

Obsah balení při předání do reklamace:


	

	Preferovaný způsob vyřízení reklamace:

(Před volbou způsobu vyřízení reklamace se prosím seznamte s bodem „Práva z vadného plnění“ obchodních podmínek):

A) oprava

B) výměna

C) odstoupení od smlouvy

Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. Zároveň vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se zvoleným nárokem, a následně o vystavení potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace.


Adresa pro vrácení zboží na prodejnu:

Sony Center

České Vrbné 2407

370 13 České Budějovice

Jak zboží správně zabalit?

Obal chrání zásilku během přepravy, proto by měl být dostatečně pevný. Uvnitř zabezpečte a vyztužte zboží tak, aby nevznikla žádná volná místa. Balík předejte dopravci. Prosíme, věnujte zabalení zboží pozornost, v případě poškození při přepravě k reklamaci řeší poškození zásilky zákazník s přepravcem. Vy jako zákazník jste objednatelem přepravy.

Stav zboží bude podrobně sepsán při převzetí balíku. Bude pořízena fotodokumentace stavu zboží a příslušenství při přijetí pracovníkem prodejny, aby se předešlo případným sporům. Na e-mailovou schránku zašleme protokol a pořízené fotky stavu zboží. Datumem zahájení reklamace se počítá den převzetí balíku na pobočce či doručení balíku na výše uvedenou adresu prodejny.

Reklamovat můžete až do uplynutí záruční lhůty (24 měsíců od koupě) nebo data trvanlivosti vyznačeného na obalu. Po přijetí reklamace ji nejpozději do 30 dnů vyřídíme a dáme vám vědět, jak jsme ji vyřešili.

Máte ke svému produktu prodlouženou záruku? Zašlete nám spolu se zbožím i kopii servisní smlouvy. Servisní centrum ji bude vyžadovat pro vyřízení opravy.
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